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SERBEST TÜKETİCİ ELEKTRİK SATIŞ 

SÖZLEŞMESİ 

1. TARAFLAR 

Madde 1. Bu sözleşme bir taraftan ATA ELEKTRİK ENERJİSİ TOPTAN SATIŞ A.Ş. (Bundan 

böyle “Tedarikçi” olarak anılacaktır) ile diğer taraftan elektrik enerjisi satın alan aşağıda ünvanı yazılı 

özel/tüzel kişi (Bundan böyle “Tüketici” olarak anılacaktır) arasında, sözleşme konusunu teşkil eden 

Elektrik Satış Hizmetleri ile ilgili haklar, yükümlülükler ve diğer her türlü münasebetleri düzenlemek 

için aşağıdaki şartlar dahilinde tanzim, kabul ve imza edilmiştir. 

Tüketici ve Tedarikçi terimleri birlikte kullanıldıkları yerlerde “Taraflar” olarak anılacaktır. 

 

Tedarikçi  :  

Unvanı  : Ata Elektrik Enerjisi Toptan Satış A.Ş. 

Adresi  : Evren Mah. Bahar Cad. Polat İş Mrk. A Blok No: 10 Güneşli / Bağcılar /   

İSTANBUL 

Tel  : 0212 – 630 91 91 

Fax  : 0212 – 630 36 06 

E-Posta  : info@ataelektrik.com.tr 

 

Tüketici  :  

Unvanı  :  

Adresi  :  

Tel  :  

Fax  :  

E-Posta  :  
Müşterek Borçlu ve Müteselsil Kefil : ( Bundan böyle “Kefil” olarak anılacaktır 

Adı Soyadı :   

 

Madde 2. Taraflar’ın işbu Sözleşmede yazılı bulunan adresleri yasal tebligat adresleri olup, bu 

adreslere yapılacak tebligatlar geçerli olacaktır. Taraflar adreslerinde meydana gelen değişikliği on  

(10) gün içerisinde noter kanalıyla diğer tarafa bildirmeyi aksi takdirde işbu sözleşmede belirtilen 

adreslerde  herhangi bir kişiye yapılacak tebligatın Tebligat Kanunu Madde 21‟e uygun bir tebligat 

olduğunu ve yapılan tebligatın bila tebliğ dönmesi halinde dahi Tebligat Kanunu Madde 35‟e uygun 

geçerli ve yasal tebligat sayılacağını ve Taraflar’ı bağlayacağını kabul ve taahhüt eder. 

 

2. SÖZLEŞMENİN KONUSU 

Madde 3. Taraflar arasında bir (1) nüsha olarak imzalanan işbu Elektrik Enerjisi Satış Sözleşmesinin 

(Sözleşme) amacı, “Serbest Tüketici Belgesi” sahibi Tüketici‟nin EK-2‟de adres ve abonelik bilgileri 

belirtilen tüketim tesislerine ait aktif elektrik enerjisi satışının sağlanması olup, buna ilişkin 

hizmetlerin yerine getirilmesinde Taraflar‟ca uyulması gereken yükümlülüklere dair hükümler ile ilgili 

mevzuat ve sözleşme şartlarına uyulmaması halindeki yaptırımları kapsar.  

Madde 4. İlgili mevzuat; 4628 sayılı Elektrik Piyasası Kanunu,  Elektrik Piyasası Tarifeler 

Yönetmeliği, Enerji Piyasası Düzenleme Kurulu Kararları ile diğer mevzuat ve mevzuatta yapılan tüm 

değişikliklerdir. 

3. DEVİR YASAĞI VE MEVZUATA UYMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ 

Madde 5. Tüketici, iş bu sözleşme kapsamındaki hak ve yükümlülüklerini doğrudan ya da dolaylı 

olarak hiçbir şekil ve surette, üçüncü kişilere veremez, devredemez ve satamaz. 
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Madde 6. Bu sözleşmede yer alan kavram ve kısaltmaların yorumlanmasında, sözleşmede aksi açıkça 

belirtilmedikçe, elektrik piyasası mevzuatında yer alan tanım ve açıklamalar esas alınacaktır.  

Madde 7. Bu sözleşmenin EK‟leri de bu sözleşmeye dahildir. 

Madde 8. Tüketici, bu sözleşme kapsamındaki haklarını kullanırken ve sorumluluklarını yerine 

getirirken, elektrik piyasası mevzuatının gereklerine ve ilgili kamu kurum ve kuruluşlarının 

düzenleyici işlem ve direktiflerine uymakla da yükümlüdür.  

4. YÜKÜMLÜLÜLER VE SATIŞA ESAS ENERJİ MİKTARININ TESPİTİ  

Madde 9. Elektrik enerjisinin verilebilmesi için Tüketici, kendisi tarafından yapılması gereken 

işlemler konusunda gereken tüm gayret ve çabayı göstermekle; Tedarikçi tarafından Tüketici adına 

yürütülecek olan işlemler konusunda da, Tedarikçi‟nin ihtiyaç duyacağı tüm desteği sağlamakla 

yükümlüdür.  

Madde 10. Tüketici‟ye elektrik enerjisi verilmesi, elektrik piyasası mevzuatı gereği veya mücbir 

sebeplerle mümkün olmadığı takdirde, bu durum Tedarikçi tarafından Tüketici‟ye bildirilecektir. Bu 

durum Tüketici‟ye Tedarikçi‟den her ne nam altında olursa olsun tazminat isteme hakkı 

doğurmayacaktır. 

Madde 11. Satışa esas elektrik enerjisi miktarı, Elektrik Piyasasında Kullanılacak Sayaçlar Hakkında 

Tebliğ hükümlerine uygun olarak tesis edilen sayaç ve/veya ölçüm sistemleriyle tespit edilir. Tüketici, 

satın aldığı elektrik enerjisinin ölçümünde esas alınacak sayaçları, elektrik piyasası mevzuatında 

öngörüldüğü şekilde; tesis etmek, her türlü ayar, kalibrasyon, periyodik muayene ve kontrollerini 

yaptırmak ve bu işlemler için gereken bütün masrafları karşılamakla yükümlüdür. 

Madde 12. Sayacın arıza yapması veya ölçme hassasiyetinden şüphe edilmesi halinde; ilgili kamu 

kurum ve kuruluşları, Tedarikçi veya Tüketici söz konusu sayacın kontrolünü talep edebilir. Sayaç, 

mevzuatta öngörüldüğü şekilde kontrol edilir ve bu işlemler için gereken bütün masraflar, mevzuat 

gereği sayaç maliki olan Tüketici tarafından karşılanır. Sayacın eksik veya hatalı ölçüm yapmasından 

kaynaklanan tüm sorumluluk Tüketici‟ye aittir. 

Madde 13. Yapılan kontrol sonucunda sayacın; eksik veya fazla kaydetmiş olduğunun tespit edilmesi 

halinde, Tüketici ve Tedarikçi birlikte, PMUM ve ilgili Dağıtım Şirketi nezdinde gerekli girişimde 

bulunarak, aksaklığın giderilerek düzeltmelerin yapılmasını sağlayacaktır. Bu konudaki itirazlar ilgili 

mevzuat çerçevesinde yürütülecektir. 

Madde 14. Tüketici‟nin tüketimine esas elektrik enerjisi miktarı, Tüketici‟nin dağıtım bölgesi 

içerisinde bulunduğu Dağıtım Lisansı Sahibi Tüzel Kişiliğin yetkili teknik personeli tarafından tespit 

edilen aktif elektrik enerjisi tüketim miktarına, varsa Tüketici‟ nin mevcut sistemi gereği % 3,5 

oranında Trafo Kaybı ilave edilerek hesaplanan miktardır. Tedarikçi, Tüketici‟ ye aktif elektrik 

enerjisi sağlamakla yükümlüdür. Tüketici‟nin, ilgili yönetmeliklerle belirtilen sınırların üzerinde 

reaktif elektrik enerjisi tükettiğinin tespiti halinde bu tüketim Tedarikçi‟nin tedarik etmekle yükümlü 

olduğu aktif elektrik enerjisi kapsamında değerlendirilmez. Tüketim miktarına ilişkin yapılacak 

itirazlarda ilgili Dağıtım Lisansı Sahibi Tüzel Kişiliğin kayıtları esas alınır. 

Madde 15. Tedarikçi, sayacın eksik veya hatalı ölçüm yapmasından kaynaklanan nedenlerle 

gelebilecek, cezai şart dahil her türlü mali külfetini Tüketici‟ye rücu edecektir. 

Madde 16. İlgili kamu kurum ve kuruluşları, teknik gereklilikler nedeniyle, Tüketici‟nin tesislerine 

ilave ölçü ve kontrol cihazları tesis edebilir. Böyle bir durumda Tüketici, tesis edilen sayaç, ölçü ve 

kontrol cihazları ile bunların tesis edileceği yerler için Tedarikçi‟den kira veya başka bir ad altında 

herhangi bir bedel talep edemez. 



 Sayfa 3 

Madde 17. Elektrik enerjisinin bağlanması veya kesilmesi, sayaçların okunması, arızalanması ve her 

türlü elektrik enerjisi kesintilerinde Tüketici, bilgi almak veya gereğini talep etmek için dağıtım lisansı 

sahibi tüzel kişiye veya TEİAŞ‟a başvurup, bu durumu en kısa süre içinde Tedarikçi‟ye de yazılı 

olarak bildirir. 

Madde 18. Tüketici kendisine ait tüketim bilgilerini, günlük bazda, Gündüz, Puant, Gece dönemleri 

itibarıyla, her gün saat 09.
00

‟a kadar,  faks veya elektronik posta yoluyla Tedarikçi‟ye gönderecektir. 

5. SATIŞ BİRİM FİYATI VE FATURA TUTARININ HESAPLANMA YÖNTEMİ  

Madde 19. Tüketici‟ye, fiili tüketimin gerçekleştiği dönemde ilgili Dağıtım Lisansı Sahibi Tüzel 

Kişiliğin, Enerji Piyasası Düzenleme Kurulu‟nca onaylı tarife tablosunda belirtilen, Dağıtım Hizmet 

Bedeli, İletim Hizmet Bedeli ve Perakende Satış Hizmet Bedeli hariç olmak üzere Tek Zamanlı 

Ticarethane Tarifesi birim fiyatından % … (yüzde …… ) indirimli birim fiyata, ilgili dağıtım 

bölgesindeki Dağıtım Lisansı Sahibi Tüzel Kişiliğin EPDK‟dan onaylı Dağıtım Hizmet Bedeli, Kayıp 

Bedeli, İletim Hizmet Bedeli ve Perakende Satış Hizmet Bedeli birim fiyatları ilave edilerek 

hesaplanacak birim fiyatın tüketim miktarı ile çarpılması suretiyle bulunan tutara, Elektrik Enerjisi 

Fonu, TRT Fonu ve Elektrik ve Havagazı Tüketim Vergisi tutarlarının ayrıca ilave edilmesi ile oluşan 

tutar fatura edilir. İlgili Mevzuat‟ta yapılacak değişiklik ve/veya eklemeler sonucu yeni fon, vergi ve 

sair giderlerin oluşması halinde bu giderler de faturaya ilave edilerek Tüketici‟ye tahakkuk ettirilir. 

Tüketici’ye Tek Zamanlı  …………………….  TL/kWh birim fiyat uygulanacaktır. 

Tüketici’nin eskiden bağlı bulunduğu Elektrik Tarifesinde resmi olarak değişiklik yapılması 

durumunda,  Tedarikçi fiyat tarifesini değiştirme hakkına sahiptir. 

Yukarıda belirtilen indirim oranı sözleşme süresi boyunca resmi elektrik tarifelerinde değişiklik 

yapılmadığı sürece sabittir. 

Madde 20. Tüketici‟nin ilgili ayda tükettiği aktif elektrik enerjisine karşılık gelen Dağıtım Hizmet 

Bedeli, Kayıp Bedeli, İletim Hizmet Bedeli ve Perakende Satış Hizmet Bedeli Tedarikçi tarafından 

ilgili Dağıtım Lisansı Sahibi Tüzel Kişi „ye; Elektrik Enerjisi Fonu, TRT Fonu ve Elektrik ve 

Havagazı Tüketim Vergisi ise ilgili kurum ve/veya kuruluşlara Tedarikçi tarafından ödenecektir. 

6. FATURALAMA VE ÖDEME  

Madde 21. Tüketici, dağıtım bölgesi içerisinde bulunduğu Dağıtım Lisansı Sahibi Tüzel Kişiliğin 

yetkili teknik personeli tarafından tespit edilen aktif elektrik enerjisine ait okuma tutanağının bir 

suretini yetkili personelden alarak 3 (üç) gün içerisinde Tedarikçi‟ye gönderir. Tedarikçi gelen 

tutanağa istinaden 4 (dört) gün içerisinde Tüketici‟ye fatura tahakkuk ettirir. Tahakkuk ettirilen fatura 

öncelikle Tüketici‟nin yukarıda belirtilen faks numarasına fakslandıktan sonra, tebligat adresine 

taahhütlü olarak postalanır. Tüketici, tahakkuk ettirilen fatura bedelini fatura veya ödeme bildiriminde 

belirtilen Tedarikçi‟ye ait banka hesabına tüketimin gerçekleştiği ayı takip eden 10 gün (10.ncu günün 

resmi tatile denk gelmesi halinde takip eden ilk iş günü) içerisinde ödemekle yükümlüdür. Belirtilen 

son ödeme tarihine kadar ödenmediği takdirde Tüketici‟ye son ödeme tarihinden itibaren, 6183 sayılı 

Kanunun 51. maddesine göre belirlenen oranda (vadenin bitim tarihinden itibaren her ay için ayrı ayrı 

% 4 oranında gecikme zammı tatbik olunur. Ay kesirlerine isabet eden gecikme zammı günlük olarak 

hesap edilir. ) gecikme zammı uygulanır. 

Madde 22. Tüketici‟nin tebligat adresine gönderilen fatura veya ödeme bildirimi ile Tüketici‟ye tebliğ 

edilmiş sayılır.  

 



 Sayfa 4 

7. TEMİNATLAR  

Madde 23. Taraflar arasında imzalanmış işbu sözleşmeye istinaden Tüketici Tedarikçi‟ye Ek-4‟de 

örneği verilen şekilde “KAT‟İ VE SÜRESİZ” Teminat Mektubu /Teminat Senedi verecektir veya 

DBS (Doğrudan Borçlandırma Sistemi)‟ye geçecektir. Teminat mektubu; Madde19’da belirtilen 

yöntem ile, Tüketici‟nin bir önceki mali yılda yapmış olduğu aylık maksimum çekiş miktarının) 2 (iki) 

katına karşılık gelen KDV dahil fatura tutarını içerecektir. Teminat Mektubu ve bunun sağladığı 

garanti, sözleşmenin asli unsurudur. Teminat Mektubu‟nun herhangi bir nedenle geçersiz sayılması, 

teminat mektubunu veren bankanın iflas etmesi veya bankacılık faaliyetlerinin durdurulması, yeni bir 

teminat mektubu verilmemesi veya mücbir sebep halleri dahil sair nedenlerle sözleşmenin teminatsız 

kalması durumlarında Tedarikçi, herhangi bir ihtar ve veya mehile gerek olmaksızın, tek taraflı olarak 

sözleşmeyi haklı sebeple fesih hakkına sahiptir. (Teminat mektubu tutarı sözleşme özel hükümlerine 

yukarıda yazdığı gibi hesaplanarak yazılacaktır.) 

Tedarikçi, alacaklı olduğu tutarı Tüketici‟den ve/veya Kefil‟den talep ve tahsil edebilir. Kefil 

………….. TL tutarına kadar işbu sözleşme yürürlükte kaldığı sürece olan borçlardan müteselsilen 

sorumlu olduğunu kabul ve taahhüt etmektedir. 

Teminat  tutarı    : …………………….  

Madde 24. Sözleşmenin yenilenmesi, Tüketici’nin eskiden bağlı olduğu Elektrik Tarifesi birim fiyatı, 

Dağıtım Hizmet Bedelleri (Dağıtım, İletim ve Perakende Satış Hizmet bedelleri), vergi ve fon 

oranlarında (Elektrik ve Havagazı Tüketim Vergisi, Elektrik Enerjisi Fonu ve TRT Fonu) değişim 

olması durumunda teminat tutarı Madde.23’de belirtildiği şekilde yeniden hesaplanacaktır. Yeni 

teminat tutarı evvelkinden yüksek ise; Tüketici aradaki fark kadar ilave teminat mektubu verebileceği 

gibi eski teminat mektubunu geri alarak hesaplanan tutarın tamamı kadar yeni teminat mektubu 

verebilecektir. Yeni teminat tutarı evvelkinden düşük ise; Tüketici eski teminat mektubunu geri alarak 

yenisini verebileceği gibi eski teminat mektubunun Tedarikçi‟de kalması yolu ile teminatını devam 

ettirebilecektir. 

Madde 25. Bu sözleşme fesholduğu veya sona erdiği takdirde Tedarikçi, Tüketici‟den olan tüm 

alacaklarını tahsil etmiş ise, güvence bedeli olarak almış olduğu teminat mektubunu, beş işgünü içinde 

Tüketici‟ye iade edecektir. Tüketici tüm borçlarını ödememiş ise Tedarikçi, nezdindeki teminat 

mektubunu hiçbir ihtar veya ihbara gerek kalmaksızın alacağına mahsuben nakte çevirecek, arta kalan 

miktar olduğu takdirde, bu miktarı beş işgünü içinde Tüketici‟ye nakden ödeyecektir. Nakte çevrilen 

güvence bedelinin borcu karşılamaması durumunda Tedarikçi‟nin yasal yollara başvurma hakkı 

saklıdır. 

8. SÖZLEŞME GİDERLERİ, VERGİ, RESİM VE HARÇLAR 

Madde 26. İşbu Sözleşmenin imzası ve uygulamasından doğan her türlü vergi, resim ve harçlar 

Tüketici tarafından ödenecektir. Tüketici‟nin mükellefiyetini zamanında veya kanunlara uygun bir 

surette yerine getirmemesinden ya da eksik yerine getirmesi yüzünden doğabilecek ikmalen, re‟sen 

veya idarece tarhiyat konusu vergiler ile gecikme faizi, gecikme zammı ve vergi cezaları dahil her 

türlü cezalar Tüketici‟ye ait olacaktır. 

9. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ VE YENİLENMESİ 

Madde 27. İş bu sözleşme yürürlük tarihinden itibaren başlar yukarıda bildirilen tarihte sona erer. 

Sözleşme yürürlüğe giriş tarihi  : PMUM‟ dan kayıt işlemlerinin bitmesi ve serbest tüketici 

belgesinin çıkması ile birlikte başlar. Başlangıç tarihini tedarikçi tüketiciye bildirecektir. 

 

Sözleşme bitim tarihi   : ……………………..  
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 Madde 28. İş bu sözleşme, Taraflar‟ın sözleşmenin bitiş tarihinden en az 2 (iki) ay önce sözleşmeyi 

fesih etmek istediğini diğer tarafa yazılı olarak bildirmeleri suretiyle sözleşmenin bitiş tarihi itibarı ile 

fesih olunabilir. Bu bildirimin yapılmaması halinde sözleşme aynı şartlarla yenilenmiş sayılır. Ancak, 

bir önceki sözleşmede bulunan indirim oranı, yeni sözleşme dönemindeki mevcut şartlardan dolayı 

Tedarikçi‟nin aleyhine olması durumunda, indirim oranı Tedarikçi ile Tüketici’nin tekrar görüşmesi 

sonucunda belirlenecektir. 

10. SÖZLEŞMENİN FESHİ 

Madde 29. Tüketici‟ nin herhangi iki tüketim dönemine ait faturaları ödenmeyen ikinci faturaya ait 

son ödeme tarihine kadar ödememesi halinde Tedarikçi sözleşmeyi tek taraflı olarak fesih etme hakkı 

kazanacaktır. Bu durumda, Tedarikçi‟nin yazılı bildirimi göndermesi anında sözleşme fesih olunmuş 

kabul edilecektir. İkinci faturanın son ödeme günü mesai saati bitiminde sözleşme fesh olunmuş 

sayılacaktır. 

11. SÖZLEŞMENİN DEVRİ  

Madde 30. Taraflar, işbu Sözleşme kapsamındaki hak ve yükümlülüklerini doğrudan veya dolaylı 

olarak kısmen ya da tamamen başkalarına devredemezler, satamazlar. 

12. YETKİ ANLAŞMASI 

Madde 31. Bu Sözleşmenin ve yürürlükteki ilgili mevzuatın uygulanmasından doğacak 

anlaşmazlıkların giderilmesinde yetkili organ İstanbul Mahkemeleri ve İcra Daireleridir. 

13. GİZLİLİK  

Madde 32. Taraflar’dan her biri, bu Sözleşme ve Sözleşmenin eki Protokollerle içeriklerini (“Gizli 

Bilgi”) gizli tutacağını, çalışanlarının, görevlilerinin ve yöneticilerinin gizli tutmasını temin edeceğini 

taahhüt eder. 

Madde 33. Taraflar’ın bu maddeden kaynaklanan yükümlülükleri bu anlaşmanın süresiyle sınırlı 

değildir; dolayısıyla Gizli Bilgilerin korunması yükümlülüğü bu anlaşmanın feshinden veya sona 

ermesinden sonra da, fesih sebebine bakılmaksızın, yürürlükte kalacaktır. 

Madde 34. Taraflar’ın bu hükmü ihlali halinde herhangi bir zarar oluşup oluşmadığına bakılmaksızın 

karşı taraf aleyhine 50.000 (Ellibin) USD cezai şart olarak tahakkuk edecektir. 

14. HÜKÜMLERİN BAĞIMSIZLIĞI  

Madde 35. Sözleşmenin hükümlerinden herhangi birinin Kanunen geçersiz veya hükümsüz sayılması 

halinde bu hüküm, (geçersiz veya hükümsüz olduğu ölçüde) uygulanmayacak ve Sözleşmenin 

kapsamı dışında addedilecektir. Ancak bu durum, Sözleşmenin diğer hükümlerini etkilemeyecek ve 

bunları geçersiz kılmayacaktır. Esaslı hükümlerden herhangi birinin geçersiz addedilmesi halinde 

Taraflar, söz konusu geçersiz hükmü, bu hükmün içerdiği amaca mümkün olduğunca en yakın 

sonuçları öngören benzer bir hüküm ile ikame etmek için azami çabayı göstereceklerdir. 

15. OLAĞANÜSTÜ HALLER  

Madde 36. Bu anlaşma kapsamındaki yükümlülükler Elektrik Piyasası Lisans Yönetmeliği‟nin 51. 

maddesinde belirtilen mücbir sebeplerden dolayı yerine getirilemediği takdirde, resmi makamlardan 

alınan “Mücbir Sebep Raporu”nun diğer Tarafa ibraz edilmesi halinde, söz konusu Taraf,  raporda 
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belirtilen süre boyunca yükümlülüklerinden muaf tutulacaktır. Ancak, raporda belirtilen mücbir sebep 

halinin 2 (iki) aydan fazla sürmesi durumunda Taraflar‟ın Sözleşmeyi feshetme hakkı saklıdır. 

16. DELİL ANLAŞMAZLIĞI 

Madde 37. Taraflar arasında herhangi bir ihtilaf çıkması halinde Tedarikçi’nin resmi defter 

ve kayıtları kesin ve münhasır delil niteliği taşır. 

17. SÖZLEŞMENİN YÜRÜRLÜK TARİHİ  

Madde 38. Otuzsekiz madde ve sözleşmenin ayrılmaz bir parçası olan Eklerinden ibaret iş bu 

Sözleşme, İmza Tarihinde bir (1) nüsha olarak Taraflar‟ın yetkili temsilcilerince imzalanmış olup 

teminat mektubunun Tedarikçi’ ye teslimini takiben PMUM‟ ne yapılacak kayıt tarihi itibarı ile 

yürürlüğe girecektir. 

Ekler        : 

Ek-1 Serbest Tüketicileri Enerji Alım Satım Bildirim Formu 

Ek-2 Sayaç Bilgi Formu 

Ek-3 Vekaletname Örneği 

Ek-4 Teminat Senedi Örneği 

 

 

 

TARİH: 

 

MÜŞTERİ TEMSİLCİSİ 

(İsim – İmza) 

 

 

 

 

 

 

TÜKETİCİ    TÜKETİCİ KEFİLİ     TEDARİKÇİ 

(Kaşe – İmza)                         (Firma Sahibi Şahsi Kefaleti)                  (Kaşe– İmza)                         

 

            

  

        

       


